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Sb: 05/KH-BVTM Thap Mueoi, ngay 15 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y té nim 2024

Can ctr Quyet dinh 3869/QD-BYT 28/8/2019 cua B truong Bo Y té ban
hanh cac mau phiéu va hudng dan khéo sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té;

Can cu Quyet dinh s6 4817/QD-BYT ngay 20/11/2020 cta Bo truong Bo
Y té ban hanh “Ung dung khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té trén
thiét bi dién tur thong minh di dong”;

~ Can cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia B truong Bo Y
t€ ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong cua nguoi dan doi voi
dich vu y t€ cong giai doan 2024-2030;

Cén clr Quyét dinh s6 29/QD-BVTM ngay 10/02/2023 ciia Bénh vién da
khoa khu vuc Thap Mudi vé viée kién toan T6 khao sat sy hai long ngudi bénh va
nhan vién y t¢;

Bénh vién Pa khoa khu vyc Thap Mudi xdy dung ké hoach khao sat hai
long ngudi bénh va nhan vién y t€ nam 2024 véi mot s6 ndi dung sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU:

1. Muc tiéu:

- Thuc hién do luong sy hai long ctia nguoi dan doi vai dich vu y té€ ctua
bénh vién moi quy/lan.

- Thuc hién do ludong su hai long ctiia nhan vién y t€ doi voi bénh vién it
nhat mot 1an trong nam.

- Xéc dinh mirc d6 hai long va nhiing van dé dan dén sy chua hai long cta
nguoi dan doi véi dich vy y té cua bénh vién, cling nhu nhitng phan nan, thac
mac cua nhan vién y t€ doi voi bénh vién.

- Xay dung céac bi¢n phap cai thién mirc d hai long cta nguoi dan va
nhan vién y t€ dua trén két qua khao sat.

- Ty I¢ hai long ngudi bénh ngoai tra dat > 85%

- Ty I¢ hai long ngudi bénh ndi tri dat > 85%

- Ty 1& hai 1ong ngudi nhan vién y té dat > 85%

2. Yéu ciu:

- Phai dam bao tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, minh bach trong
viéc di€u tra khdo sat danh gia va cong bo két qua.



- Bao mat thong tin vé to chiic, ca nhan cung cdp thong tin, hop tac diéu
tra khao sat. Nghiém cam moi hanh vi can thiép lam sai 1éch két qua khao sat.

- Tang cuong Gng dung khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té trén
thiét bi di¢n tir thong minh di dong.

1. PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Khéo sat ngwoi bénh noi tru

- Chu ky khao sat: it nhat 1 lan/quy.

- Thoi gian khao sat: Trong 1 tuan, 2 tuan hodc trong 1 thang (cho dén
khi khao sat du cd mau).

- P6i twgng va ¢ miu: MJi dot khao sit t6i thiéu 110 ngudi (bao gdm
san phy) thuc danh sach chuan bi xuat vién (trudc ngay ra vién 01 ngay hoac

trong ngay Xudt vién) hodac nguoil cham soc nguoi bénh/san phy tir 18 tudi tro
1én, du diéu kién vé strc khoe dé tra 101 va dong y tham gia.

- Phwong phap chon miu: chon miu ¢ toan bd khoa 1am sang c6 giuong
bénh (trir khoa cap ciru va phau thuat) trong 1 lan do luong. Chon ngiu nhién
nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh bat ky trong danh sach ngudi bénh sap ra vién
ctia khoa dén du s6 mau.

Khoa S6 giwong Ty 1é S6 phiéu
Noi TMLH 42 19.18 21
Ngoai TH 38 17.35 19
No6i TH 30 13.70 15
Nhi 28 12.79 14
San 26 11.87 13
Nhiém 24 10.96 12
YHCT 16 7.31 8
LCK 15 6.85 8

Tong 219 100 110

- MAu phiéu khao sat: Str dung miu s6 01 d6i véi nguoi bénh noi tra

- Hinh thirc khdo sat: Chu dong, linh hoat sir dung mét trong hai hinh
thtrc sau: phiéu khao sat in san, khao sat tryc ti€p bang thiét bi di dong thong
qua ung dung “KCB KSHL” (uu tién ung dung “KCB KSHL” do su dung tng
dung truc tuyén s& nhap liéu tryc tuyén khong can budc danh vao phiéu gidy).

- ‘Nhap s0 llgu khio sat: Sau khi khao sat, tién hanh nhdp dir li€u vao
phan mém tryc tuyén tai dia chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn/



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Lap thanh bao cdo: Trinh lanh dao xem xét, cham nhat 1a 02 tuan sau
khi két thuac khao sat va xay dung k& hoach cai tién van dé nguoi bénh phan nan
nhiéu hodc chua hai long.

2. Khio sat ngwoi bénh ngoai tru

- Chu ky khao sat: it nhat 1 lan/quy.

- Thoi gian khao sat: Trong 1 tuan, 2 tudn hoic trong 1 thang (cho dén
khi khao sat du cd mau).

- D(")i‘tu’(_mg va ¢& mau: Mdi dot khao sat t6i thiéu‘ 170 nguoi. Nguoi
bénh (bao gdbm phu nir mang thai) tir 18 tudi tr¢ 1én, c6 du diéu kién ve strc khoe
dé tra loi khao sat, sau khi da co ban hoan thanh quy trinh kham bénh, dang cho
thanh toan hodc chd nhan thuoc hoac nhan thé bao hiém y t€ dong y tham gia.

- Phwong phap chgn Il}?lu: chon nguoi bénh dang cho nhan thu€3~c, thanh
toan hodc cho nhan thé bao hiém y t€ dé phong van cho dén khi du ¢& mau.

- Méu phiéu khio sat: Sir dung miu s6 02 ddi v6i nguoi bénh ngoai tru

- Hinh thirc khao sat: Chu dong, linh hoat sur dung mét trong hai hinh
thirc sau: phi€u khdo sat in san, khdo sat truc tiép bang thicét bi di dong thong
qua ung dung “KCB KSHL” (uu tién ung dung “KCB KSHL” do su dung tng
dung truc tuyén s& nhap liéu truc tuyén khong can budc danh vao phiéu gidy).

- ‘Nhap s0 llgu khiao sat: sau khi khao sat, tién hanh nhap dir liéu vao
phan mém truc tuyen tai dia chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Béo céo va xdy dung ké hoach cii tién: Lap béo co trinh lanh dao
xem )5ét, chdm nhat 1a 02 tuan sau khi két thuc khao sat va xay dung k& hoach
cai tién van dé nguoi bénh phan nan nhi€u hodc chua hai long.

3. Khao sat nhan vién y té:

- Chu ky khao sat: It nhat 1 1an trong niam, vao quy 11/2024.

- Thoi gian khao sat: Trong 1 tuan, 2 tuan hodc trong 1 thang (cho dén
khi khao sat du cd mau).

- C& miu: Tat ca nhan vién y té bénh vién tai thoi diém khao sat (trlr cac
treong hop di hoc dai han, nghi hau san).

- Phwong phap chon miu: Chon tat ca nhan vién y té bénh vién.

- MAu phiéu khao sat: St dung mau s6 03 cho khao sat NVYT.

- Hinh thirc khdo sat: Chu dong, linh hoat sur dung mot trong hai hinh
thirc sau: phi€u khdo sat in san, khao sat tryc ti€ép bang thiét bi di dong thong
qua ung dung “KCB KSHL” (uu tién tng dyng “KCB KSHL” do sir dung tng
dung truc tuyén s& nhap liéu truc tuyén khong can budc danh vao phiéu gidy).

- Nhap ) liéu khao sat: Sau khi khao sat, tién hanh nhéap dir liéu vao
phan mém tryc tuyén tai dia chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn/



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/
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- B4o cao va xay dung ke hoach cai tien: Lap bao cdo trinh lanh dao
xem xét, cham nhat la 02 tuan sau khi két thic khao sat va xay dung ké hoach
cai tién van d€ nhan vién y t€ phan nan nhiéu hodc chua hai long.

Luwu y: Bo phdn dwoc phdn cong khdo sat hai long co trach nhiém bdo
dam giit bi mdt 100% thong tin cua nguoi duoc phong van.

4. Cach xac dinh chi sb hai long:

I11. KINH PHi THU'C HIEN: Kinh phi trién khai thuc hién dugc bé tri
trong du toan ngan sach nha nudc hang ndm cta bénh vién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quén 1y chét lwong c6 trach nhiém

- Phéi hop phong Piéu dudng xay dung ké hoach khao sat hai long ngudi
bénh va nhan vién y t& hang nam trinh lanh dao xem xét, phé duyét.

- Ctr can bg cua phong tién hanh lay s6 liéu khao sat nguoi bénh ngoai tri
va nhan vién y té. Lap bao cao sau khao sat trinh lanh dao xem x¢t, ky phé duyét
cong bb cho nhéan vién y té va ngudi bénh. Xay dung ké hoach cai tién cac van
dé chua hai long ctia nguoi bénh va NVYT.

2. Phong Picu dudng c6 trach nhiém: Cir can bd cua phong tién hanh
lay s6 liéu khao sat nguoi bénh néi tra va nhan vién y €. Lap bao cdo sau khao
sat trinh lanh dao xem xet, ky phé duyét cong bb cho nhan vién y té va ngudi

bénh. Xay dung ké hoach cai tién cac van dé chua hai long cta nguoi bénh va
NVYT.

3. Thanh vién T6 khao sat sy hai 1ong nguwoi bénh va nhén vién y té:
Phoi hop vai phong Quan 1y chat lugng va phong Bi€u dudng dé tién hanh lay
s0 liéu khao sat theo quy dinh.

4. Phong Tai chinh ké toan c6 trach nhiém: Lap du toan, quan ly, su
dung va quyét toan kinh phi trién khai ké hoach theo quy dinh.

5. CZN'IC khoa c6 trach nhiém Phéi hop voi1 cac b phan dé dam bao viéc
khéo sat dién ra thuan g1, khach quan, trung thuc.

Trén day la ké hoach khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té nam
2024 dé nghi cac bo phan lién quan thyc hién tot ké hoach nay./.
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU

thm ndng cao chat lwong khdm, chita bénh, hwdng t6i sw hai long ngwoi bénh, ching t6i tlén hanh khao
sdt vé mirc dg hai long ciia Ong/Ba. Y kién cia Ong/Ba sé giup bénh vién tung budc cai tién chat hrong.
Cdc théng tin sé dwoc bao mdt va khéng anh hudng dén viéc diéu tri cia Ong/Ba. Xin tran trong cam on!

1. Tén bénh vién: Bénh vién BPKKV Thap Mudi 2. Ngay dién phiéu: ....../....../12024

3. Nguoi phong van/dién phiéu: a. Ngudi bénh/ngudi nha ty dién b, Nhan vién bénh vién
c. BO Y t&, S¢ Y t€ hoac cac doan gidm sat cua co quan quan ly

BO Y TE

MAU SO 1 6 6 2 1 1 Nam | Quy

d. T chirc doc lap e. Doi tuong khac, ghi 18........vvvvereeeeeceereae,
4. Nguoi tra 101 1a: a. Nguoi bénh b. Nguoi nha
5. Tén khoa nam diéu trj trudc ra Vien ........coovveevvvervrnennen, 6. Ma khoa (do BV ghi) .....ccceocvvvviieiiiieen
THONG TIN NGUOI BENH
Al.Gigitinh: 1. Nam 2. Nt 3. Khéc A2. a. Tubi:......... b. Hoac nam sinh............
A3. SO di dONG lien he:..e.vvvececeeeeereee e A4. S6 ngay da ndm vién.........
A5. Ong/Ba c6 sir dung thé¢ BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1. C6 2. Khéng
AG. Noi sinh séng hién nay: 1. Thanh thi 2. Nbng thon 3. Vung sau, xa kho khan
A7. Phan loai mirc song ctia gia dinh: 1. Nghéo 2. Can nghéeo 3. Khéc

A8 Pay la lan diéu tri thu méy cua Ong/Bé tai bénh vién? Lan thu...... (ghi s6 1, 2.. .)

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Bé} danh d,éu gach chéo vao mot sb tir 1 d’én 5, twong Umg v61 mirc d§ hai l1ong hodc nhén xét tir rg‘ut
kém dén rat tot cho ting cau hoi dudi day. Néu khong st dung dich vu hoac khong cé y kién thi danh dau
gach chéo vao s6 0.

. Ol Q@ la: O la: @ la: Ol O la:
Rat khong hai long | Khong hai long | Binh thuong Hai long Rat hai long | Khdng st dung
hodc: Rat kém hodc: Kém | hodc: Trung binh |  Aodc: Tot hodc: Rat tot

A. Khi ning tiép cin

Céc so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong va théng bao gio kham,
Al chira bénh, gid vao tham ro rang, dé hiéu. ole) @ @ @ @
A2, Qac toa: n‘ha, cau thang bd, thang may, buong bénh dugc danh so6 va huéng dan ro DO @ @ @ @
rang, dé tim.
A3.|Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan, dé di. DRRBDB® O
Ad. T?orl glazn ch(z’ doi thang mdy, lam thu tuc va cho doi trong qua trinh kham, chira DO @ @ @ @
bénh chap nhan dugc.
A5, [Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi can thiét. DD O

B. Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

uy trinh, thi tuc hanh chinh (nhép, xuit vién, chuyén vién, chuyén khoa...) o
Quy (nhép y y ) 0110101010

B1. rang, cong khai, thuan tién.

Gia dich vu y té duoc niém yét, thong bao cong khai & vi tri d& quan sat, d& doc, d&
1 Ul y 0 Y g g q DO @ @ @ @

BZ A \ A [ , y . , A r
hi€u va dugc tu van, giai thich céc chi phi cao néu co.

uy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh todn vién phi khi ra vién rd rang, cong khai,
Quy g P g, cong 01010101010

B3. thuan tién.




B4.

DPuoc phod bién ve ndi quy va nhitng thong tin can thiét khi nam vién rd rang, day du.

DRO®BO

BS.

Duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu tri o
rang, day du.

DEO®BO

B6.

Duoc giai thich, tw van trude khi yéu cau lam cac xét nghiém, thim do, k¥ thuat
cao r0 rang, day du

DRO®BO

B7.

DPuoc cong khai va cip nhat thong tin vé dung thude va chi phi diéu tri

DR®® O

C.C

o' s& vét chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh

ClL

Buong bénh khang trang, sach s&, c6 dy dii céc thiét bi diéu chinh nhiétdd phu hop
nhu quat, may sudi, hoac diéu hoa.

DR®® O

C2.

Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngira trém cip, yén
tam khi nam vién.

DEO®BO

Cs.

Giudng bénh, ga, gbi day dii cho mdi ngudi mot giuong, chic chan, sir dung tot.

DEO®BO

C4.

Pugc cung cap quan ao day du, sach sé.

DRO®BO

Cs.

Nha v¢€ sinh, nha tam thuan tién, sach s€, st dung tot.

DRO®BO

C6.

Pugc cung cip day da nude udng nong, lanh ngay tai khoa diéu tri.

010160100

C7.

Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cdp duge mang internet khdng day
(wifi) ngay tai buong bénh.

010160100

C8.

Duogc bdo dam su riéng tu khi nam vién nhu thay quan ao, khdm bénh, di vé sinh|
tai givong... co rém che, vach ngan hoac nam riéng.

DR®® O

Co.

Cang tin bénh vién phuc vu an uéng, nhu cau sinh hoat thiét yéu dﬁy du, chét luong

DB O

C10.

M1 truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

DEO®BO

C11.

Duogc cung cap phuong tién van chuyén ndi vién nhu xe lan, cang, xe dién day du,
kip thoti, str dung tot khi c6 nhu cau.

01061010

D. Thai d§ &ng xir, ning lwe chuyén mon cia nhén vién y te

D1.

Bac sy, dieu dudng c6 101 noi, thai do, giao tiép dung muc.

DRO®BO

D2.

Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) c6 101 ndi, thai do, giao tiép dung muc

DRO®BO

D3.

Duogc nhan vién y té ton trong, doi1 x1r cong bang, quan tam, giup do.

01061010

D4.

Béc sy, diéu dudng hop tac t6t va xir Iy cong viée thanh thao, kip thoi.

0]0]6]0I0)0;

D5.

Dugc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

DR®® O

D6.

Dugc tu van ché dg an, van dong, theo ddi va phong ngura bién chung.

DR®® O

D7.

Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ boi dudng.

DR®® O

E. K

ét qua cung cép dich vu

El.

Thoi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién.

D@ ® O

E2.

DPuoc cap phat cho ding thudc dung gid, huéng dan st dung thude ddy du va céac

tac dung phu néu co.

DB O




E3.

nha trudce khi ra vién.

Pugc nhéc lich tai kham va huéng dan thuc hanh in uéng, luyén tap, cham soc taj

DRO®® O

E4.

Trang thiét bi, vat tu y té dﬁy du,

010]6]0I0J0);

hién dai, dap ung nhu cau kham chira bénh.

E5.

Két qua diéu trj dap tng dugc nguyén vong.

DR®® O

E6.

Ong/Ba danh gia mirc d6 tin tuong vé chit luong dich vu y té

DRO®® O

E7.

Ong/Ba cho nhin xét vé sb tién chi tra co twong xung
v&i chat lugng dich vu y t€¢ khong?

1. Rat dét so véi chat lugng

2. it hon so voi chit luong

3. Twong xtng so voi chit luong

4. Ré hon so véi cht luong

5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
hodc nguoi khac thanh toan)

6. Y kién khéc, ghi 1d

G. T

héng tin bo sung

Gl.

Ong/Ba trudc khi nam vién?

vieot qud mong doi ciia Ong/Ba)

Danh gia chung, bénh vién da dap ng dwgec bao nhiéu % so véi mong doi cua

(dién 6 tir 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu bénh vién diéu tri tot,

G2.

Néu c6 nhu cau kham, chita
bénh, Ong/Ba c6 quay trd lai
hodc gidi thi€u cho nguoi khac
dén khong?

1. Chéc chin khong bao gio quay lai

2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lwa chon khéc

3. Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac

4. Co thé s& quay lai

5. Chac chén s& quay lai hodc gi6i thidu cho nguoi khac
6. Khac (ghi rd)

G3.

Dbi voi cac cau hoi c¢o ¥ kién
chua hai long, dé nghi Ong/Ba
ghi ro thém 1y do tai sao khong
hai long?

G4.

Ong/Ba c6 ¥ kién hodc nhan xét
gi khac giip bénh vién va hé
théng kham, chita bénh phuc vy
ngudi bénh dugc tdt hon, xin ghi
ro?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




BO Y TE ) . M3 Ma M&
MAU SO 1 6 6 2 1 ! Nam | Quy | pié | phidu | phiu

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

thm ndng cao chat hrong khdm, chita bénh, hudng t6i sw hai long nguwoi bénh, ching t6i tlén hanh khao
sdt vé mirc dg hai long ciia Ong/Ba. Y kién cia Ong/Ba sé giup bénh vién tung budc cai tién chat hrong.
Cdc théng tin sé dwoc bao mdt va khéng anh hudng dén viéc diéu tri cia Ong/Ba. Xin tran trong cam on!

1. Tén bénh vién: Bénh vién BPKKV Thap Mudi 2. Ngay dién phiéu ....../....../12024

3. Nguoi phong van/dién phiéu: a. Ngudi bénh/ngudi nha ty dién b, Nhan vién bénh vién
c. BO Y t&, S¢ Y t€ hoac cac doan gidm sat cua co quan quan ly

d. T chirc doc lap e. Doi tuong khac, ghi 18........vvvvereeeeeceereae,
4. Nguoi tra 1oi la: a. Nguoi bénh b. Nguoi nha
THONG TIN NGUOI BENH
A1l. Gidi tinh: 1. Nam 2. N& 3. Khéc A2. a. Tubi.......... b. Hodc nam sinh............
A3. SO di dONg lien he:..e.vuvreeceeeeeeeeeeeeeeeee A4. Udc tinh khoang cach tir noi sinh séng
dén bénh vién: ........... km
A5. Ong/Ba c6 sir dung thé¢ BHYT cho lan kham nay khéng? 1. C6 2. Khong
AG. Noi sinh séng hién nay: 1. Thanh thi 2. Nbng thon 3. Vung sau, xa kho khan
A7. Phan loai mirc song ctia gia dinh: 1. Nghéo 2. Can ngheo 3. Khéc

A8 Pay 1a 1an khdm thir may ciia Ong/Ba tai bénh vién? Lan thi...... (ghis61,2...)

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Bé} danh d,éu gach chéo vao mot sb tir 1 d’én 5, twong Umg v61 mirc d§ hai l1ong hodc nhén xét tir rg‘ut
kém den rat tot cho tirng cau hoi dudi day. Néu khong st dung dich vu hoac khong cé y kién thi danh dau
gach chéo vao s6 0.

. Ol Q@ la: O la: @ la: Ol O la:
Rat khong hai long | Khong hai long | Binh thuong Hai long Rat hai long | Khdng st dung
hodc: Rat kém hodc: Kém | hodc: Trung binh |  Aodc: Tot hodc: Rat tot

A. Khi ning tiép can
ALl. [Cac bién bao, chi din dudng dén bénh vién 1& rang, dé nhin, dé tim. 0101010100

Cac so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién 13 rang,
A2145 hiéu, d& tim. ¢ prone Tone 000®®0

A3. [Cac khdi nha, cau thang duogc danh sb rd rang, dé tim. D@D O

Ad4. (Céac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. DD O
C6 thé tim hiéu c4c thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua

A5 g g Ky q : d g s 016 @ @ @ @

bénh vién (website) thuan tién.

B. Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. Quy trinh kham bénh dugc niém yét 1o rang, cong khai, d& hiéu. DRQR® @ ©
B2. |Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh don gian, thuén tién. DD O
B3. (Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 0101010100

B4. Nhan vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam céc thi tyc niém no, tintinh  |[D@Q R @ G ©




B5.

Puoc xép hang theo tht tu trude sau khi 1am céc thu tuc dang ky, nop tién, kham
bénh, xét nghi¢m, chiéu chup.

0I0IOIOIOJ);

B6.

Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham.

010]6]2I0)0)

B7.

Danh gia thoi gian cho tdi lugt bac sy kham.

DRO@®®®

B8.

Danh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu van.

DR@®®®

B9.

Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup.

DR@®®®

B10.

Danh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

DR@®®®

C.C

o' s& vét chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh

ClL

Co6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang mat vao mua he; kin gié va am ap vao
mua dong.

DR®®®

C2.

Phong cho co dii ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tot.

0I6IOI0IO)0;

Cs.

Phong chd c6 quat (diéu hoa) dy du, hoat dong thudng xuyén.

0I6IOI0IO)0;

C4.

Phong cho co cac phuong tién gitp nguoi bénh co tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh
anh, to roi, nudc uong...

DQO®BO

Cs.

Puoc bao dam sy riéng tu khi khdam bénh, chiéu chup, 1am tha thuat.

DQO®BO

C6.

INha v¢ sinh thuén tién, st dung tdt, sach s&.

01016200

Cr.

Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

01016]2I0)0)

Cs.

Khu khdm bénh bao dam an ninh, trat tu, phong ngtra trom cép cho nguoi dan.

DR®®®O

D. T

hai do ung xir, ning lwe chuyén mén ciia nhén vién y te

D1.

Nhan vién y té (bac sy, didu dudng) c6 101 ndi, thai do, giao tiép diing muc.

01016]2I0)0)

D2.

INhan vién phuc vu (hd 1y, bao v¢, ké toan...) co 101 noi, thai do, giao tiép ding muc

01016200

D3.

Duoc nhan vién y té ton trong, doi xtr cong bang, quan tam, gitp do.

DR®®®

D4.

Ning luc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dap tng mong doi.

DR®®®O

E. Két qua cung cip dich vu

El.

Két qua kham bénh di dap ung dugc nguyén vong cua Ong/Ba.

01016]2I0)0)

E2.

Céac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh duoc cung cap day du, rd
rang, minh bach va dugc gidi thich néu c6 thac mac.

DR®® O

E3.

Danh gia mirc do tin tudng vé chit luong dich vu y té.

DR®® O

E4.

Panh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té.

0]0IOI0IO);

E5.

1. Rat dét so v6i chat lugng

2. DBt hon so voi chét lugng
C)ng/B:él cho nhan xét vé sé tién chi tra co twong xung
v6i chat luong dich vy y t€ khong? 4. Ré hon so voi chét lugng

hodc nguoi khac thanh toan)

3. Tuong ximg so v6i chit luong

5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT




6. Y kién khac, ghi rd

Thoéng tin bd sung

G1.

Ong/Ba trude khi di kham bénh?
(dién s6 tir 0% dén 100% hodc cd
Ong/Ba)

Danh gid chung, bénh vién da dap wng dwgc bao nhiéu % so véi mong doi cla

thé dien trén 100% néu vuot qud mong doi ciia

G2.

Néu ¢6 nhu cau kham, chira bénh,
Ong/Ba cd quay trd lai hodc gioi
thiéu cho nguoi khac dén khong?

1. Chéc chin khong bao gid quay lai

2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lua chon khéc

3. Mubn chuyén sang bénh vién khac

4. Co thé s& quay lai

5. Chéc chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho nguoi khac
6. Khac (ghi rd)

G3.

D61 véi cac cau hoi c¢o ¥ kién|
chua hai long, dé nghi Ong/Ba ghi
5 thém 1y do tai sao khong hai
long?

GA4.

Ong/Ba c6 ¥ kién hodc nhan xét
gi khac giup bénh vién va hé
thong kham, chita bénh phuc vy
nguoi bénh dugc tdt hon, xin ghi
ro?

XIN TRAN TRONG CAM ON!




BO Y TE

MAU SO 1 6 6 2 1

1

Ma
phiéu

Ma
phidu

Ma
phidu

Ma
phiéu

Ma
phidu

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

Nham muc tiéu nang cao chat lwong kham, chita bénh va cai tién moi truong lam viéc cua nhan vién y té, Bo
Y té va bénh vién to chuec khao sat deé tim hiéu y kién nguyén vong cua nhdn vién y té. Bo Y té bao dam giir bi
mdt thong tin. Rat mong Quy dong nghiép tra loi day du, khach quan, chinh xac. Xin trdn trong cam on!

1. Tén bénh vién: Bénh vién PKKYV Thap Muoi
THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

2. Ngay dién phiéu ....../....../12024

Al. Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nu A2. Tudi: ........... hodc nam sinh:..............
A3. |Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bac sy 4. Ky thuat vién
2. Dugc sy 5. Khéc (ghi r0)...
3. Piéu dudng, ho sinh
Ad4. Bang cip cao nhit cia Ong/Ba: 1. Trung cép 4. Cao hoc, CKI
2. Cao dang 5. Tién sy, CKII
3. DPai hoc 6. Khac (ghi r9)....
Ab5. [S6 nam cong tac trong nganh Y: ................
AB.S6 nim cong tac tai bénh vién hién nay: ..............
AT7.|Vitri cong tac hién tai: |1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/ho’p déng dai han (vién churc)
2. Truéng khoa/phong 5. Hop dong ngan han.
3. Phd khoa/phong 6. Khac (ghi rd)................
A8.[Pham vi hoat dongl. Khdi hanh chinh 7. Truyén nhiém
chuyén mon: 2. Can lam sang (XN, CDHA) 8. Chuyén khoa 1¢ (mit, TMH, RHM...)
3. Noi (TH, TMLH) 9. Cac khoa khong truc tiép KCB (KSNK,
4. Ngoai (Ngoai, PTGMHS) DDTC)
5. San 10. Dugc
6. Nhi 11. Dy phong
12. Khac...(a. HSCC ; b.YHCT, PHCN; c. KKB)
A9. Anh/Chi ¢6 duge phan cong ki€ém nhiém nhiéu congll. Khong kiém nhiém
Vi’éC khong? (Can ¢t quyét dinh phén céng cua Giamp. Kiém nhiém 2 cong viée
doc bénh vién) 3. Kiém nhiém tir 3 cong viéc trg 1én
A10.Trung binh Anh/Chij tryc may lan trong mot thang? .......... lan

PANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy dong nghi¢p danh dau gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, tuong tng v6i mike d hai 1ong hodc nhin
xét tir rat kém dén rét tot cho timg cau hoi dudi day:

0 la: @ la: 3 la: @ la: © la:
Rat khong hai long| Khong hai long Binh thuong Hai long Rat hai long
hodc: Rat kém hoac: Kém hodc: Trung binh hodc: Tot hodc: Rat tot

A. Su hai l1ong vé méi trudmg lam viée

Al.

Phong lam viéc khang trang, sach s€, thodng mat.

DROIB®

A2.

Trang t,hiét bi van phong, ban ghé lam viéc...
thay the kip thoi.

day du, cac thiét bi cii, lac hau dugc

DRR®®

A3.

C6 b tri phong truc cho NVYT.

DRIB®

A4,

Phan chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh chinh hop 1y.

DRIB®

A5.

Céc trang bi bao hd cho NVYT (quan 4o, khiu trang, ging tay..) ddy du, khong bi cil,

DRR®®




nhau nat, khong bi han ché sir dung.

Mo6i truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thuc, nang cao trinh do:

Ab. thu vién, phong doc, tra clru thong tin, truy cap internet... ORO® @

A7. [Moi truong lam viée bao dam an toan cho NVYT. 0101610I6)

A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc. 018I61O) @
INguoi bénh va nguoi nha cd thai do ton trong, hop tac voi NVYT trong qua trinh

diéu tri.

B. S hai long vé linh dao truec tiép, dong nghiép

B1.

Lanh dao c6 nang luc xur ly, di€u hanh, gidi quyét cong viéc hiéu qua.

DRIB®

B2.

Lanh dao phan cong cong viéc phu hop véi chuyén mén dao tao ciia nhan vién.

DRIB®

B3.

Lanh dao quan tam, ton trong, ddi xur binh déng voicac NVYT.

DRR®®

B4.

Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT.

DRR®®

BS.

Lanh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh tdt nhiém vy, co tién bd trong
cong viéc.

DRIB®

B6.

Dong nghiép cé y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung.

DRR®®

B7.

Moi truong lam viéc than thién, doan két.

DRR®®

B8.

Dong nghiép chia sé kinh nghiém, gitip ¢ nhau trong cong viéc.

DRB®

B9.

DPong nghiép quan tim, giup d& nhau trong cudc soéng.

DROIB®

C. Sw hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong, phic lgi

C1.

Céc quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd ctia bénh vién rd rang, thuc té va cong khai.

DRRB®

C2.

Moi truong lam viéc tai khoa/phong va bénh vién dan chu.

DRRB®

C3.

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop 1y, cong khai.

0]0]6]0l6,

C4.

Viéc phan phdi quy phiic loi cong bang, cong khai.

DRIB®

Cs.

Murc luong tuong xtrng so véoi nang lyc va cong hién.

DRIB®

C6.

Ché do phu cap nghe va doc hai xiing dang so voi cong hién.

DRIB®

C7.

Thuong va thu nhap ting thém ABC xtng dang so v6i cong hién.

DRRB®

Cs.

Cach phan chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén khich nhan vién 1am viéc tich
cuc.

DRIB®

Co.

Bao dam dong BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky va cac hinh thirc hd tro 6m|
dau, thai san day du.

DRRB®

C10.[T6 chtrc tham quan, nghi dudng day du. 0]8)O10I6)
C11.(C6 phong triao thé thao, vin nghé tich cuc. DOBR@ @
C12.(Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc. DB ®

D. Sw hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién

D1.

Khéi lugng cong viée duge giao phi hop.

DRIB®

D2.

Cong viéc chuyén mon dép trng nguyén vong ban than.

DRIB®

D3.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d§ chuyén mon.

DRIB®

D4.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon.

DRRB®

D5.

Cong khai cac tiéu chuan cho céc chirc danh lanh dao.

DRRB®




D6. [B6 nhiém cac chirc danh 1anh dao dan chi, cong bang. DB ®
D7. [C6 co hoi thang tién khi nd luc lam viéc. 0I01610IO)
E. S hai long chung vé bénh vién
E1. (Cam thay tu hao khi duoc lam viéc tai bénh vién. DOBR@® @
E2. Pat dugc nhitng thanh cong ca nhan khi lam viéc tai bénh vién. 018I6IO) @
E3. [Tin tudng vao sy phat trién ctia bénh vién, trong tuong lai. 0I8I6IO) @
E4. |S& gin b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai. 018I61O) @
E5. [S& gfn b6 1am viée tai bénh vién 1au dai. DB ®
E6. Murc do hai long néi chung vé 1anh dao bénh vién. DOBR@® @
E7. Tu dénh gia vé mirc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién. DOBR@® @

G. Anh/Chi c6 ¥ kién hodc dé xuét nao khac v6i Bo Y té va 1anh dao bénh vién?

Xin chin thanh cim on sw nhigt tinh cung cip théng tin ciia Quy dong nghiép!
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